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NORDEUROPA

FORSAKRING AB

Kontroll vid mottagning av gods — Atgirder vid skada

Kontrollera godset och emballaget Undersok alltid godsets och emballagets tillstdnd och kontrollera kvantiteten mot frakthandling,
faktura eller foljesedel.

Kontrollera containers Nar godset kommer i container, se till att containern med tillhérande plombering undersdks
omedelbart av ansvarig personal.

Om containern ar trasig, utan plombering, har bruten plombering eller ar plomberad med plomb
av annat slag éan vad som anges i frakthandlingen, se till att detta blir antecknat i
mottagningskvittot och behall alla felaktiga eller falska plomber fér senare identifiering.

Underréatta Nordeuropa Vid skada eller férlust underratta oss omedelbart. Forsok att utrona skadeorsaken.
Returnera inte, sélj inte, reparera inte skadat gods utan att forst kontakta oss.

Begransa skadan Forsok att begransa skadan genom att vidta lampliga atgarder, vi ersétter skaliga kostnader for
detta.

Gor reklamation hos transportéren Ar godset skadat eller saknas gods méste ni géra en anmarkning pa utldmningshandlingen eller
fraktsedeln.

Oavsett om skadan/forlusten upptéacks vid utldmningen fran transportéren eller senare, skriv till
transportoren och hall honom ansvarig.

For kyl- och frysgods som transporterats i kylrum eller kylcontainer, begar bevittnat utdrag ur
skeppsdagbok, kyljournal, kyllogg eller temperaturskrivare.

Reklamation till transportéren skall géras omgaende om skadan ar synlig, i annat fall galler:

Vid sjotransport (konossement) senast 3 dagar efter lossningen
Vid landtransport (fraktsedel) senast 7 dagar efter mottagandet
Vid flygtransport (fraktsedel) senast 7 dagar efter mottagandet

Reklamationshandlingar Normalt erfordras leverantorsfaktura, frakthandling samt besiktningsutlatande eller annan
handling som styrker skadans storlek. Bifoga aven kopia av reklamationsskrivelsen till
transportoren.

Anmialan till polisen Har godset utsatts for stold eller annan brottslig garning som omfattas av forsakringen eller har
samband med férsékrade handelse skall detta anmalas till polisen. Aven brandskada bér
anmalas.

Begéaran om erséttning Senast 6 manader fran att kdnnedom erhallits om skadan eller forlusten skall begéaran om
ersattning ske. | annat fall kan ratten till ersattning ga forlorad.

Behandling av personuppgifter enligt Europaparlamentets och radets férordning (EU9 2016/679).

Uppgifter som lamnas till férsakringsgivaren, eller annat bolag inom férsakringsgivarkoncernen, samt dess samarbetspartners kommer att behandlas
av bolagen for att bolagen skall kunna fullgéra begarda atgarder, ingangna avtal eller skyldigheter som féljer av lag eller annan forfattning. Vissa
kansliga personuppgifter, sasom sjukdomsinformation och uppgifter om halsotillstdnd, kan komma att inhamtas och behandlas i samband med
riskbeddmning och skadereglering. Forsakringstagaren/férsakrad ar inférstddd med att sddana uppgifter kan vara nédvandiga att inhamta och
behandla for att avtalet skall kunna fullgéras. Personuppgifter kan &ven komma att behandlas for marknads- och kundanalyser, statistik, affars-,
produkt- och metodutveckling. Personansvarig kan komma att samkdra personuppgifter med andra register i syfte att uppdatera registren. Vidare
kan uppgifterna d&ven komma att behandlas for informations- och marknadsféringséndamal. Personuppgifter kan fér nu angivna andamal komma att
lamnas ut till bolag inom den koncern férsakringsgivaren tillhér och till andra bolag, saval inom som utom EU-och EES-omradet, och som bolag i
denna koncern samarbetar med. All behandling av personuppgifter kommer att ske med stor forsiktighet for att skydda den enskildes personliga
integritet. Personuppgifter kommer darfér endast att vara tillgangliga for person som behéver ha tillgang till uppgifterna for att kunna utfora sitt
arbete. Uppgifter kommer vidare endast att goras tillgangliga i den utstrackning som behdvs for ovanstaende andamal. Foérsakringsbolaget har ratt
att registrera anmalda skador med anledning av detta forsakringsavtal i ett skadeanmalningsregister som ar gemensamt for forsakringsbranschen.
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